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1 如何设置“消息接收管理”？

华为云目前已经支持短信、邮件、站内信、自动语音、企业微信机器人、钉钉机器
人、飞书机器人等多种消息通知渠道，您可以参考以下内容，根据需要自行设置。

一、通过“接收人管理”功能，配置消息接收人并订阅消息

步骤1 登录控制台。

步骤2 单击右上角的 ，进入消息中心。

步骤3 在左侧导航栏，选择“消息接收管理 > 接收人管理”。

步骤4 在手机邮箱界面中，点击“新增接收人”。
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步骤5 输入接收人的姓名、邮箱、手机号，单击“确定”，完成新增手机邮箱接收人操作。

说明

为了保证新增接收人的联系方式准确，需要接收人通过邮件/短信完成验证后才能添加成功。

步骤6 配置接收人的订阅消息。

1. 在“接收人管理”页面，在手机邮箱页签，单击指定接收人操作列的“订阅管
理”。

2. 勾选接收人需要订阅的消息类型，单击“确定”，完成订阅配置。
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----结束

二、通过“消息接收配置”功能，配置消息接收人并订阅消息

步骤1 登录控制台。

步骤2 单击右上角的 ，进入消息中心。

步骤3 在左侧导航栏，选择“消息接收管理 > 消息接收配置”。
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步骤4 配置消息接收方式。

勾选或取消勾选某个消息类型的邮箱、短信、站内信、群聊机器人（包含：企业微
信、钉钉、飞书），修改该类型消息的接收方式。

步骤5 添加接收人。

1. 勾选一种或多种消息类型，单击页面下方的“添加接收人”。

2. 勾选需要添加的接收人，单击“确定”。
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说明

若添加了新的接收人，为了保证新接收人的联系方式准确，需要接收人通过邮件/短信完成验证
后才能添加成功。

----结束

三、通过“语音接收配置”功能，配置语音接收人

步骤1 登录控制台。

步骤2 单击右上角的 ，进入消息中心。

步骤3 在左侧导航栏，选择“消息接收管理 > 语音接收配置”。

步骤4 勾选待开启语音接收的消息类型。
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步骤5 修改语音接收人。

1. 单击语音消息类型“操作”列的“修改”。

2. 勾选需要接收语音通知的接收人，单击“确定”。

说明

若添加了新的接收人，为了保证新接收人的联系方式准确，需要接收人通过邮件/短信完成验证
后才能添加成功。

----结束
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2 每类消息可以添加多少个接收人？

每类消息最多可以添加100个接收人。
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3 如何取消消息接收？

以下三种方法可以取消消息接收：

方法一：在“消息接收管理 > 消息接收配置”界面，移除接收人。

说明

每个消息分类下至少要保留一个接收人。

方法二：在“消息接收管理 > 消息接收配置”界面，取消勾选消息类型的消息发送方
式（默认开启邮箱、短信、站内信）。

说明

账户余额预警和账户变动通知无法取消勾选消息发送方式。

方法三：在“消息接收管理 > 接收人管理”界面，单击“订阅管理”，取消接收人订
阅的消息类型。
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